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W Instytucji Certyfikujacej - Krajowym Centrum Akredytacji (KCA) proces nadawania kwalifikacji
wpisanych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji jest procesem wielowymiarowym i wieloetapo-
wym, obejmujacym dwa gtdwne etapy: walidacje oraz certyfikacje. W celu zagwarantowania najwyz-
szej jakosci i rzetelnosci tych procesdw zostaty one rozdzielone pomiedzy dwie odrebne instytucje.
Za proces walidacji (egzaminowania) odpowiadajg Instytucje Walidujgce — Zaktady Doskonalenia
Zawodowego, natomiast za proces certyfikacji (weryfikacja wynikéw walidacji i nadanie kwalifikacji
poprzez wystawienie certyfikatu) — Instytucja Certyfikujgca (Krajowe Centrum Akredytacji poprzez
Regionalne Centra Walidacji, Egzaminowania i Certyfikacji). KCA ma za zadanie nadawanie kwalifikacji
kandydatom oraz zapewnienie rozdzielenia proceséw walidacji, egzaminowania i certyfikacji. Walida-
cja kwalifikacji realizowana jest jako proces przeprowadzany celem formalnego zweryfikowania posia-
danej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych jego uczestnikéw. Realizowana jest metoda
egzamindw zewnetrznych wedtug warunkdw uczestnictwa ustalonych w opisie kwalifikacji ZSK oraz
przez Instytucje Certyfikujgca. Po pozytywnym przejsciu procesu walidacji uczestnik otrzymuje Certy-
fikat potwierdzajacy kwalifikacje.

Uczestnik koriczy walidacje z wynikiem pozytywnym, jesli potwierdzi wszystkie efekty uczenia sie
i uzyska wynik 100%. W przypadku nieosiggniecia wymaganego progu egzamin kornczy sie wynikiem
negatywnym. Dopuszcza sie mozliwosc zaliczenia jednego z zestawow efektow uczenia sie, potwier-
dzone odpowiednim Zaswiadczeniem, ktore jest wazne przez okres 12 miesiecy.

Zasady uczestnictwa w egzaminie

Egzamin trwa tacznie 3 godziny i sktada sie z takich metod walidacji jak: test wiedzy (1 godz.), rozmowa
i symulacja (2 godz.). Podczas rozmowy kazdy uczestnik ma zadawane pytania dotyczgce umiejetnosci
sprzedazowych, za ktére otrzymuje punkty, ktére wptywajg na ogdlny wynik walidacji. Dodatkowo kan-
dydat bedzie rozwigzywat zadania, ktore beda opisywaty sytuacje zwigzane z procesem obstugi klienta
oraz odgrywat scenki na podstawie konkretnych sytuacji. Arkusze egzaminacyjne zawierajgce zadania
i instrukcje sg przekazywane uczestnikom przez Komisje Egzaminacyjng po zaakceptowaniu warunkéw
uczestnictwa w egzaminie zewnetrznym.

Warunki przystgpienia do egzaminu

Do egzaminu moze przystapic¢ osoba, ktéra ukoriczyta osmioletnig szkote podstawowg lub gimnazjum
(uzyskata kwalifikacje petng z 2 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji).

Przed przystgpieniem do weryfikacji efektdw uczenia sie uczestnik walidacji musi spetni¢ dodatkowe
warunki:

o wypetnié¢ formularz rejestracyjny zawierajacy niezbedne oswiadczenia;

e whniesc optate za egzamin.

Komisja Egzaminacyjna

W sktad Komisji Egzaminacyjnej wchodzi dwéch egzaminatordow, z ktérych jeden petni funkcje prze-
wodniczgcego z gtosem decydujacym. Kazdy z cztonkdw komisji zna zasady przeprowadzania walidacji
i jej metody, posiada min. 3-letnie doswiadczenie w aktywnej sprzedazy towardw i ustug lub w ocenie
kompetencji sprzedazowych.



Koszt egzaminu

Kwota pokrywajgca koszt walidacji i certyfikacji dla kwalifikacji ,,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie
handlowym - sprzedawca” wynosi 500-700 zt w zaleznosci od RCWEIC.

W poszczegdlnych RCWEIC optata certyfikacyjna jest stata. Rdznice cenowe w optacie walidacyjnej
wystepujace miedzy poszczegdInymi RCWEIC wynikajg ze zréznicowania kosztdw organizacji proceséw
weryfikacji efektdw uczenia sie w poszczegdlnych RCWEIC dziatajgcych w réznych regionach Polski.

Przebieg egzaminu
Nadzdr nad przebiegiem egzaminu prowadzi Komisja Egzaminacyjna powotana przez Instytucje Certy-
fikujgca (Krajowe Centrum Akredytacji).

1. Warunkami dopuszczenia do egzaminu jest potwierdzenie tozsamosci uczestnika poprzez okaza-
nie dokumentu tozsamosci (ze zdjeciem) Komisji Egzaminacyjnej w celu zweryfikowania persona-
libw kandydata oraz podpisanie Listy Obecnosci uczestnikéw walidacji i Zgody na udziat
w egzaminie zewnetrznym przekazanej uczestnikom po zapoznaniu sie z niniejszymi zasadami.

2. Dodatkowe warunki jakie musi spetni¢ uczestnik przed przystgpieniem do egzaminu okreslone s3
indywidualnie dla kazdej kwalifikacji w opisie kwalifikacji ZSK oraz przez Instytucje Certyfikujaca.

3. Instytucja Certyfikujgca zapewnia uczestnikom warunki organizacyjne i materialne niezbedne
do prawidtowego przeprowadzenia procesu walidacji.

4. Czas trwania egzaminu jest okreslony indywidualnie dla kazdej kwalifikacji/zestawu efektéw
uczenia sie, a jego wymiar podany jest szczegétowo na arkuszach egzaminacyjnych.

5. Przewodniczgcy Komisji podaje uczestnikom czas trwania egzaminu przed jego rozpoczeciem oraz
informuje zgromadzonych o godzinie jego rozpoczecia i zakoriczenia.

6. Osoby zdajgce zostang powiadomione przez Komisje Egzaminacyjng o zakonczeniu egzaminu na
10 min. przed jego ukoriczeniem.

7. Osoby zdajgce egzamin w jego trakcie nie mogg porozumiewac sie miedzy sobg ani obserwowac
rezultatow pracy innych uczestnikéw.

8. Osoby zdajgce egzamin mogg porozumiewac sie z Komisjg Egzaminacyjng jedynie w celu zgtosze-
nia ewentualnych problemdw technicznych.

9. Osoby zdajace test wiedzy zaznaczajg prawidtowag odpowiedz poprzez zakreslenie jej kétkiem.
W przypadku nanoszenia poprawek nalezy skresli¢ krzyzykiem odpowiedz zaznaczong, umiescié
podpis, a wtasciwg odpowiedz zaznaczy¢ ponownie kétkiem. W przypadku koniecznosci wpisania
odpowiedzi nalezy wprowadzi¢ odpowiedz pismem wyraznym (dopuszczalne s3 litery druko-
wane).

10. Osoby wykonujgce manualnie zadania egzaminacyjne zobowigzane sg do zachowania zasad
bezpieczenstwa pracy (bhp) w obrebie stanowiska pracy, zasad uzytkowania narzedzi oraz
udostepnionego sprzetu.

11. Uczestnicy egzaminu w przypadku uszkodzenia maszyn, narzedzi lub stanowiska pracy (celowego
lub poprzez razacy btad) moga zosta¢ wezwani do przywrécenia ich stanu pierwotnego w zakresie
indywidualnej partycypacji finansowe;.

12. W przypadku stwierdzenia przez Komisje Egzaminacyjng razgcych btedéw w postugiwaniu sie
przez uczestnika egzaminu urzadzeniami lub maszynami na stanowisku pracy, zagrazajgcym bez-
pieczenstwu kandydata, innych oséb lub narazajgcym sprzet na trwate uszkodzenie Przewodni-
czacy moze przerwac lub zakonczy¢ egzamin.

13. Osoby zdajgce egzamin w jego trakcie nie mogg korzystac z wtasnych ksigzek ani innych pomocy
dydaktycznych. Sprzet oraz pomoce niezbedne do przeprowadzenia egzaminu sg dostarczone
przez organizatora.

14. Osoby zadajgce egzamin majg wytgczone telefony komorkowe oraz wszelkie inne urzadzenia elek-
troniczne (np. tablety, aparaty fotograficzne, dyktafony) w czasie trwania egzaminu.

15. W trakcie egzaminu zabronione jest wynoszenie lub niszczenie arkuszy egzaminacyjnych.



16. Osoby zdajgce egzamin nie mogg opuszczad sali egzaminacyjnej w trakcie egzaminu.

17. Naruszenie Zasad uczestnictwa w egzaminie skutkuje jego natychmiastowym przerwaniem
z wynikiem negatywnym.

18. Osoba, ktdra opuscita sale egzaminacyjng w czasie trwania egzaminu nie ma mozliwosci powrotu
do sali.

19. Uczestnik/czka egzaminu na prawo odwota¢ sie od warunkéw technicznych, w jakich odbywa sie
egzamin przed jego rozpoczeciem lub w jego trakcie - w momencie wystgpienia zdarzenia unie-
mozliwiajgcego, wg jego/jej opinii, kontynuowanie uczestnictwa. Niezwtocznie zgtasza ten fakt
Komisji Egzaminacyjnej i wypetnia otrzymany arkusz reklamacji. Egzamin dla tej osoby zostaje
przerwany, a o dalszym postepowaniu decyduje Przewodniczgcy Komisji Egzaminacyjnej.

20. W przypadku zaistnienia nietypowych sytuacji, decyzje o sposobie ich rozwigzania podejmuje
Przewodniczacy Komisji Egzaminacyjnej.

Wynik walidacji
Wyniki procesu walidacji (w tym osobno wyniki z poszczegdlnych etapéw) sg przekazywane uczestni-
kowi walidacji najpdzniej 3 dnia roboczego od dnia weryfikacji efektéw uczenia sie.

Zaliczenie czesci efektdw uczenia sie

Dopuszcza sie mozliwos$é zaliczenia jednego z dwdch zestawdw efektdéw uczenia sie, pod warunkiem,
ze Zaswiadczenie potwierdzajgce weryfikacje jednego z nich zostato wydane przez instytucje Certyfi-
kujgca funkcjonujgcg w ramach ZSK oraz jesli dokument ten zostat wydany w ciggu ostatnich 12 mie-
siecy liczonych od dnia rozpoczecia weryfikacji efektéw uczenia sie.

Zaliczenie tylko jednego zestawu efektéw uczenia sie nie wptywa na optate walidacyjng wniesiong
przez uczestnika. Warunkiem przystgpienia do egzaminu jest wptacenie catej kwoty ustalonej przez
dane RCWEIC.

Wazinos¢ Certyfikatu

Certyfikat jest wazny 5 lat. Warunkiem przedtuzenia waznosci certyfikatu na okres kolejnych 5 lat jest
udokumentowanie wykonywania przez 24 miesigce (w okresie waznosci certyfikatu) zadan wymagaja-
cych uzyskania efektdw uczenia sie opisanych dla kwalifikacji ,,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie
handlowym — sprzedawca” (ze wskazaniem, ze sg dopuszczalne przerwy w zatrudnieniu, a okresy
wykonywania dziatan muszg sie sumowac tak, aby fgcznie aktywnosé zawodowa trwata co najmniej 24
miesigce). Dokumentem potwierdzajagcym pozytywne zaliczenie jednego z zestawdw efektéw uczenia
sie wymaganych dla kwalifikacji wolnorynkowej jest Zaswiadczenie, ktore jest wazne 12 miesiecy.

Odwotanie od decyzji konczacej walidacje

Uczestnik walidacji ma prawo do odwotania sie od decyzji walidacyjnej na podstawie procedury odwo-
tawczej w procesach walidacji i certyfikacji. Szczegdétowe rozwigzania w zakresie odwotan sg dostoso-
wywane do konkretnej kwalifikacji, opierajg sie na zasadach przyjetych w KCA i ZSK i zostaty opisane
w standardach i procedurach KCA oraz w Wewnetrznym Systemie Zapewnienia Jakosci.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Zasadami uczestnictwa w egzaminie zewnetrznym organizowanym
przez Regionalne Centrum Walidacji, Egzaminowania i Certyfikacji w ................... (RCWEIC) i zobowia-
zuje sie do ich przestrzegania.
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