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\ AKREDYTAC)I KWALIFIKACJI

PROCEDURA REJESTRACIJI DO PROCESU WALIDACIJI KWALIFIKACJI WOLNORYNKOWEJ
FUNKCJONUJACEJ W ZINTEGROWANYM REJESTRZE KWALIFIKACIJI
»OBSLUGA KLIENTA | SPRZEDAZ W PUNKCIE HANDLOWYM — SPRZEDAWCA”

W celu zarejestrowania na egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje ,Obstuga klienta i sprzedaz
w punkcie handlowym — sprzedawca” kandydat proszony jest o wypetnienie formularza reje-
stracyjnego. Moze to zrobi¢ poprzez:

e wydruk formularza rejestracyjnego ze strony internetowej KCA, uzupetnienie go i wystanie
do wybranego Regionalnego Centrum Walidacji Egzaminowania i Certyfikacji (RCWEIiC)
drogg elektroniczng (adresy mailowe RCWEIC dostepne sg na stronie internetowej);

e zapisanie sie osobiscie w RCWEIC, z mozliwoscig wypetnienia papierowej wersji formularza
na miejscu.

Informacje pozyskiwane od uczestnikow walidacji w formularzu rejestracyjnym to: dane
osobowe i dane kontaktowe. Formularz zawiera takze deklaracje przystgpienia do procesu
walidacji kwalifikacji (z zaznaczeniem wybranego Regionalnego Centrum Walidacji Egzamino-
wania i Certyfikacji) i oSwiadczenia, z ktérymi kandydat powinien sie zapoznac i zaakceptowac
podczas rejestracji, w tym:

e zgode na przetwarzanie danych osobowych;

e oswiadczenie o zapoznaniu sie z klauzulg informacyjng;

e osSwiadczenie o zapoznaniu sie z informacjami dot. kwalifikacji zamieszczonymi na stro-
nie internetowej — Opisem kwalifikacji, Regulaminem procesu nadawania kwalifikacji,
Procedura reklamaciji.

Uwaga!

Warunkiem przystgpienia do procesu walidacji kwalifikacji ,Obstuga klienta i sprzedaz w punk-
cie handlowym — sprzedawca” jest ukoriczenie o$mioletniej szkoty podstawowej lub gimna-
zjum (uzyskanie kwalifikacji petnej z 2 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji).

W przypadku nieprawidtowosci (np. btednie wypetniony formularz, niespetnienie warunkéw
przystgpienia do walidacji) uczestnik walidacji jest informowany o niemoznosci przystgpienia
do weryfikacji efektow uczenia sie (gdy nie spetnia warunkéw) lub o potrzebie uzupetnienia/
poprawy danych.

Po stwierdzeniu poprawnosci rejestracji, uczestnik walidacji otrzymuje informacje o mozli-
wych terminach przeprowadzenia procesu walidacji. Po wybranie terminu uczestnik ma
obowigzek uiszczenia optaty walidacyjne;j.

Zarejestrowany uczestnik walidacji, na 7 dni przed planowanym terminem weryfikacji, otrzy-
muje informacje przypominajgcg o terminie oraz warunkach procesu weryfikacji efektow
uczenia sie.



Przed przystgpieniem do pierwszego etapu weryfikacji, uczestnik walidacji podpisuje (ztozony
drogg elektroniczng) formularz rejestracyjny. Formularze i oswiadczenia mogg by¢ podpisane
w dniu weryfikacji efektow uczenia sie lub wczesniej, w dowolnym terminie w biurach RCWEiC.

Terminy zapisow na dany proces weryfikacji efektéw uczenia sie ustalane sg kazdorazowo
przez RCWEIC.

OPLATY ZA PROCES WALIDACII | CERTYFIKACII

Przed przystapieniem do procesu walidacji kandydat przedstawia dowod optaty walidacyjnej,
tj. optaty za proces weryfikacji efektéw uczenia sie (potwierdzenie z kasy gotéowkowej,
potwierdzenie wykonania przelewu bankowego lub przekaz pocztowy).

Kwota pokrywajgca koszt walidacji i certyfikacji dla kwalifikacji ,,Obstuga klienta i sprzedaz
w punkcie handlowym - sprzedawca” wynosi 500-700 zi.

W poszczegdlnych RCWEIC optata certyfikacyjna jest stata. Rdznice cenowe w optacie walida-
cyjnej wystepujgce miedzy poszczegdlnymi RCWEIC wynikajg ze zréznicowania kosztow
organizacji procesow weryfikacji efektow uczenia sie w poszczegdlnych RCWEIC dziatajacych
w réznych regionach Polski.

Wysokos¢ optaty walidacyjnej jest jawna i podana z gory dla kazdego RCWEIC. Uczestnik
walidacji, wybierajgc RCWEIC, w ktérym chce przystgpi¢ do weryfikacji efektdw uczenia sieg,
otrzymuje petng informacje na temat catosciowego kosztu walidacji i certyfikacji.



