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Krajowe Centrum Akredytacji zapewnia procedure odwotawcza w procesach walidacji
i certyfikacji kwalifikacji wolnorynkowych funkcjonujacych w ZSK. Szczegétowe rozwigzania
w zakresie reklamacji, w tym wskazanie etapu walidacji, w ktérym mozna wnosi¢ odwoftanie,
mogaq zostac¢ dostosowane do konkretnej kwalifikacji.

Ogolne zasady procesu reklamacji:

e Kandydat ma prawo wnie$¢ w okreslonym momencie odwotanie od przebiegu, lub od

wyniku weryfikacji efektdéw uczenia sie.

e Odwotanie od warunkéw lub przebiegu egzaminu moze zosta¢ wniesione jedynie tuz po
zakonczeniu egzaminu.

e Odwotanie od wynikéw egzaminu nalezy ztozy¢ w terminie nie dtuzszym niz trzy dni robocze
od daty otrzymania informacji o wyniku.

e W celu odwotania nalezy wypetni¢ Formularz reklamacji dostepny na zyczenie uczestnika
w biurach RCWEIC (w formie papierowej lub elektronicznej).

e Formularz reklamacji zawierajacy szczegétowe uzasadnienie, moze by¢ przestany w formie
papierowej na adres RCWEIC, ktére przeprowadzito proces walidacji efektéw uczenia sie
(liczy sie data stempla pocztowego) lub przestany e-mailem — podpisany skan (liczy sie data
wystania wiadomosci).

e W formularzu nalezy uzupetni¢ dane uczestnika, wskaza¢ czego dotyczy reklamacja
(przebiegu lub wyniku walidacji), poda¢ dane dotyczagce RCWEIC i egzaminu oraz
szczegbtowo opisaé powdd sktadania reklamacji.

e Odwotania sg rozpatrywane przez komisje odwotawczy, dziatajgcg w ramach danego
RCWEIC. Komisja sktada sie z min. 2 osdb, wsrdd ktdrych sg: pracownik akredytowany
RCWEIC oraz asesor w zakresie danej kwalifikacji.

e Menedzer RCWEIC, po przeprowadzeniu procedury rozpatrywania reklamacji przez komisje
odwotawczg, formutuje ostateczne wnioski i przedstawia do zatwierdzenia Prezesowi KCA.

e Uczestnik walidacji jest powiadamiany telefonicznie lub mailowo o sposobie rozwigzania
reklamacji w ciggu 30 dni od dnia ztozenia Formularza reklamacji.



