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AKREDYTAC)! nadawanie kwalifikacji w Krajowym Centrum Akredytacji

1. Krajowe Centrum Akredytacji (KCA)

Whtascicielem i zarzgdcg Systemu Certyfikacji Kwalifikacji KCA (System KCA) jest Zwigzek Zakta-
déw Doskonalenia Zawodowego Oddziat w Warszawie (Zwigzek ZDZ Oddziat w Warszawie) funk-
cjonujacy na rynku pod markga Krajowe Centrum Akredytacji (KCA).

M marka: Krajowe Centrum Akredytacji (KCA)

M firma: Zwigzek Zaktadéw Doskonalenia Zawodowego Oddziat w Warszawie

M siedziba: 00-252 Warszawa, ul. Podwale 17 / 117, Polska

M KRS: 0000774041 (Rejestr Stowarzyszen i Rejestr Przedsiebiorcéw)

“ REGON: 382671439

M NIP: 5252782039

M Rejestr Instytucji Szkoleniowych (RIS): 2.14/00156/2020

M telefon: (22) 635 76 38

M e-mail: biuro@kca.edu.pl

Ideg powotania Zwigzku ZDZ Oddziat w Warszawie, funkcjonujgcego na rynku pod markg Krajowe Cen-
trum Akredytacji (KCA), byto zagwarantowanie podmiotowej rozdzielnosci proceséw ksztatcenia od pro-
cesow weryfikacji efektdw uczenia sie prowadzonych w ramach ZDZ - poprzez instytucjonalne wydzie-
lenie proceséw walidacji ze struktury Zwigzku ZDZ i przeniesienie ich w obszar dziatalnosci statutowej
oddziatu Zwigzku ZDZ — § 10 pkt 11 Statutu Zwigzku Zaktadéw Doskonalenia Zawodowego.

2. Podstawowe informacje

M marka: Krajowe Centrum Akredytacji,

M skrét nazwy: KCA,

M wspotzatozyciel 1: Krajowa lzba Gospodarcza (KIG),

M wspotzatozyciel 2: Zwigzek Zaktadéw Doskonalenia Zawodowego (Zwigzek ZDZ),

™ rok powotania: 2015,

M podstawa: porozumienie sygnatariuszy - organizacji zatozycielskich,

M produkt: System Certyfikacji Kwalifikacji KCA (System KCA),

M ewaluacja systemu: 2017,

M wdrozenie reorganizacji struktury i zatozen systemu: 2018/2019,

M cel reorganizacji: dostosowanie do wymogéw formalno-prawnych, w tym do zapiséw Ustawy
0 ZSK z dnia 22 grudnia 2015 r. (wraz z pdzniejszymi zmianami), zasad okreslonych przez
Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) w Ministerstwie Rozwoju oraz pozo-
statych wytycznych definiujgcych obszar walidacji kompetencji i nadawania kwalifikacji sfor-
mutowanych przez Instytut Badan Edukacyjnych (IBE) oraz Ministerstwo Edukacji Narodowej
(MEN),

M firma prowadzaca: Zwigzek Zaktadéw Doskonalenia Zawodowego Oddziat w Warszawie,
00-252 Warszawa, ul. Podwale 17 /117,

M forma: Federacja - Zwigzek Stowarzyszen - jednostka organizacyjna, posiadajgcg osobowosé
prawng, wtadze, okreslong strukture organizacyjng oraz precyzyjnie wyznaczone cele swojej
dziatalnosci,

KRAJOWE CENTRUM AKREDYTACJI
Zwigzek Zaktadéw Doskonalenia Zawodowego Oddziat w Warszawie
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M cel dziatalnosci: potwierdzanie kompetencji i nadawanie kwalifikacji przy zachowaniu za-
sady instytucjonalnego oraz osobowego rozdzielenia procesu ksztatcenia od walidacji jego
efektow,

M zadania: profesjonalna organizacja i kompleksowa obstuga proceséw walidacji, weryfikacji jej
wynikow oraz certyfikacji kwalifikacji i kompetencji na potrzeby kandydatéw indywidualnych
lub zbiorowych, wspieranych doradztwem przy zachowaniu najwyzszych standardéw jakosci,

M sposdb realizacji: w oparciu o Regulamin Systemu Certyfikacji Kwalifikacji KCA oraz stan-
dardy i procedury okreslone w Systemie Certyfikacji Kwalifikacji KCA,

M zasieg oddziatywania: obszar catego kraju — poprzez akredytowane jednostki terenowe
(regionalne przedstawicielstwa KCA) - Regionalne Centra Walidacji Egzaminowania i Certyfi-
kacji (RCWEIC) — organizujgce procesy nadawania kwalifikacji / potwierdzania kompetencji
oraz monitorujgce poprawnos$¢ zleconych proceséw walidacji prowadzonych przez partner-
skie Instytucje Walidujgce — (akredytowane w Systemie KCA Zaktady Doskonalenia Zawodo-
wego), zakonczonych weryfikacjg i uznaniem wynikéw, a nastepnie certyfikacja (nadaniem
kwalifikacji / potwierdzeniem kompetencji),

M opis: System Certyfikacji Kwalifikacji KCA zostat stworzony i opracowany w celu realizacji Pro-
cesdw Walidacji oraz Certyfikacji prowadzacych do formalnego potwierdzania kompetenc;ji
i nadawania kwalifikacji w obszarze okreslonych dla danej kwalifikacji efektéw uczenia sie
(w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych), niezaleznie od metody jaka
zostaty one nabyte przez kandydata. System zostat okreslony przez standardy i wynikajace
z nich procedury, gwarantujgce wysoka jakos¢ oraz przejrzystosc¢ kazdego etapu procesu,

M wystawiany dokument: Certyfikat kwalifikacji KCA + Suplement, Certyfikat kompetencji KCA
+ Suplement (lista zweryfikowanych efektédw uczenia sie),

M podstawa formalno-prawna: System Certyfikacji Kwalifikacji KCA zostat opracowany w 2015

roku w oparciu o wytyczne zawarte w dokumentach Komisji Wspdlnot Europejskich
- Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowie-
nia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie (2008/C 111/01), zapisami
Zatacznika W sprawie ustanowienia Europejskiego systemu transferu i akumulacji punktow
w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET) [SEK(2008) 442 SEK(2008) 443], Zalecenia Rady
z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego
(2012/C 398/01) i Europejskich wskazéwek dotyczqcych walidacji uczenia sie pozaformalnego
i nieformalnego (Cedefop, 2009, 2015).
Po wdrozonej reorganizacji jest w petni zgodny z zapisami Ustawy o Zintegrowanym Syste-
mie Kwalifikacji (z dnia 22 grudnia 2015 r. - wraz z pdéZniejszymi zmianami), zaleceniami
zawartymi w Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji progra-
mow operacyjnych na lata 2014-2020 (Ministerstwo Rozwoju) oraz wytycznymi zdefiniowa-
nymi przez Instytut Badan Edukacyjnych i Ministerstwo Edukacji i Nauki.

M KCA w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji:

M W kwietniu 2018 roku Zwigzek ZDZ opracowat i zgtosit do Zintegrowanego Systemu Kwa-
lifikacji (ZSK) opis kwalifikacji rynkowej ,, Wykonywanie czynnosci magazynowych”. Opis
kwalifikacji oraz procedury jej walidacji powstaty na drodze wspétpracy z Instytutem
Badan Edukacyjnych (IBE) — Instytucjg wdrazajgcg ZSK w Polsce. Rdwnoczesnie zostat zto-
zony wniosek o nadanie dla Zwigzku ZDZ statusu Instytucji Certyfikujgcej w ramach ZSK.

KRAJOWE CENTRUM AKREDYTACJI
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M 15 marca 2023 roku na mocy Decyzji Ministerstwa Rozwoju i Technologii KCA uzyskato
uprawnienia do certyfikowania kwalifikacji ,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie han-
dlowym —sprzedawca”, uzyskujgc tym samym status Instytucji Certyfikujgcej w Zintegro-
wanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK).

3. Struktura podmiotowa w Systemie Certyfikacji Kwalifikacji KCA:

Za jakos¢ nadawania kwalifikacji i potwierdzania kompetencji odpowiedzialna jest Instytucja Cer-
tyfikujgca — Krajowe Centrum Akredytacji, ktéra wydaje certyfikaty uzyskane na podstawie pra-
widtowo przeprowadzonych procesow walidacji i certyfikacji. Oznacza to, ze certyfikaty otrzy-
mujg osoby, ktore osiggnety efekty uczenia sie okreslone dla danej kwalifikacji oraz spetnity
warunki jej uzyskania.

Zgodnie z zapisami Ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji z dnia 22 grudnia 2015 r. (wraz
z pdzniejszymi zmianami) Instytucja Certyfikujgca moze delegowac wszystkie lub wybrane dzia-
fania zwigzane z procesem walidacji do wspodtpracujacej z nig jednej lub wiecej instytucji,
nazywanych Instytucjami Walidujacymi. Podziat zadan okresla formalna umowa miedzy tymi in-
stytucjami. Nie zmienia to zakresu odpowiedzialnosci Instytucji Certyfikujacej za jakos¢ procesu
walidacji, w tym prowadzonej przez nig okresowej ewaluacji wewnetrznej — samooceny obejmu-
jacej caty proces walidacji. Jest ona rdwniez odpowiedzialna m.in. za odpowiednie rozdzielenie
procesow szkolenia, walidacji i certyfikacji, aby wykluczy¢ mozliwos¢ wystgpienia konfliktu inte-
resOw oraz za zachowanie ciggtosci procesu certyfikacji i walidacji.

Krajowe Centrum Akredytacji realizuje procesy nadawania kwalifikacji na wszystkich etapach
(z wykorzystaniem jednostek terenowych — RCWEIC) przeprowadzajac samodzielnie lub zlecajac
organizacje i realizacje proceséw walidacji do Instytucji Walidujacych (IW) — Zaktadéw Dosko-
nalenia Zawodowego (ZDZ) - na mocy podpisanych z nimi Umow partnerstwa IC-IW.

Procesy walidacji realizowane w Instytucji Walidujacej (ZDZ) sg na biezgco monitorowane przez
Instytucje Certyfikujgcy, a otrzymane wyniki walidacji sg weryfikowane przez upowaznionych
specjalistéw w jednostkach terenowych KCA — RCWEIC. Po sprawdzeniu ich poprawnosci oraz
zgodnosci przeprowadzenia procesu walidacji ze standardami Systemu KCA, podejmowana jest
decyzja o nadaniu kwalifikacji / potwierdzeniu kompetencji zakoriczona wystawieniem Certyfi-
katu KCA oraz wtasciwego Suplementu. Zakres realizowanych w catym procesie walidacji i certy-
fikacji czynnosci i dokumentac;ji zostat okreslony w Regulaminie Systemu Certyfikacji Kwalifikacji
KCA i Etapach Procesu Nadawania Kwalifikacji w Systemie KCA.

Wszystkie podmioty funkcjonujgce w Systemie KCA s3 objete polityka zachowania jakosci, opi-
sang i wdrozong jako Wewnetrzny Standard Zachowania Jakosci (WSZJ Systemu KCA), ktory
powstat przy udziale Instytutu Badan Edukacyjnych (IBE).

M Instytucja Certyfikujgca: Krajowe Centrum Akredytacji (Zwigzek ZDZ Oddziat w Warszawie
- wtasciciel i operator Systemu Certyfikacji Kwalifikacji KCA)

KRAJOWE CENTRUM AKREDYTACJI
Zwigzek Zaktadéw Doskonalenia Zawodowego Oddziat w Warszawie
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KCA - Krajowe Centrum Akredytacji — podmiot odpowiedzialny za funkcjonowanie systemu,
jego ewaluacje oraz aktualizacje funkcjonujgcych w nim procedur. Prowadzi staty nadzér nad
przebiegiem wszystkich proceséw, sprawdza zgodnos¢ podejmowanych przez Instytucje Wa-
lidujgce dziatan z przypisanymi im procedurami, weryfikuje wyniki walidacji, wystawia certyfi-
katy oraz odpowiada za jakos$¢ prowadzonych prac. Dziatalnos¢ w obszarze organizacji i we-
wnetrznego nadzoru procesdw nadawania kwalifikacji prowadzi za posrednictwem akredyto-
wanych RCWEIC - przedstawicielstw funkcjonujacych przy poszczegdlnych partnerskich Insty-
tucjach Walidujacych.

M RCWEIC - Regionalne Centra Walidacji Egzaminowania i Certyfikacji — akredytowane jed-
nostki terenowe — regionalne przedstawicielstwa, dziatajgce w imieniu KCA, powotane i funk-
cjonujace przy Zaktadach Doskonalenia Zawodowego, organizujgce procesy nadawania kwali-
fikacji, monitorujgce poprawnosc¢ i weryfikujgce wyniki proceséw walidacji realizowanych
przez partnerskie Instytucje Walidujgce — Zaktady Doskonalenia Zawodowego (ZDZ). RCWEIC
funkcjonujg w ramach otrzymanych akredytacji, ktore definiujg obszar ich dziatalnosci i zakres
zadan. RCWEIC sg odpowiedzialne za samodzielng realizacje proceséw certyfikacji kwalifikacji
/ kompetencji — nadawania kwalifikacji / potwierdzania kompetencji w imieniu KCA.

RCWEIC, zgodnie z okreslong procedurg akredytacyjng, powotane zostaty przez Krajowg Izbe
Gospodarczg (KIG), Zwigzek Zaktadow Doskonalenia Zawodowego (Zwigzek ZDZ) oraz
Krajowe Centrum Akredytacji (KCA) na podstawie decyzji akredytacyjnych koriczacych audyt
zewnetrzny w strukturze organizacji wnioskodawcéw (okreslona Procedura powotania
RCWEIC).

W strukturze organizacyjnej Systemu KCA funkcjonuje obecnie 15 RCWEiIC:

M RCWEIiC Gorzéw Wikp. M RCWEIC Stupsk
M RCWEIiC Bydgoszcz M RCWEIC Kielce

M RCWEIC Warszawa M RCWEIC Poznah
M RCWEIiC Katowice M RCWEIC Torun

M RCWEIC Zielona Géra M RCWEIC Biatystok
M RCWEIC Lublin M RCWEIC tédz

M RCWEIC Szczecin M RCWEIC Olsztyn

M RCWEIiC Wroctaw
Zakres funkcjonowania tych jednostek w Systemie KCA definiujg zapisy Regulaminu Systemu

Certyfikacji Kwalifikacji KCA potwierdzone dokumentem akredytacyjnym wystawianym przez
Krajowe Centrum Akredytacji.

M Instytucje Walidujgce: Zaktady Doskonalenia Zawodowego (ZDZ)

KRAJOWE CENTRUM AKREDYTACJI
Zwigzek Zaktadéw Doskonalenia Zawodowego Oddziat w Warszawie



E%VI‘M System Certyfikacji Kwalifikacji KCA

AKREDYTAC)! nadawanie kwalifikacji w Krajowym Centrum Akredytacji

Procesy Walidacji (z wykorzystaniem metod egzamindw zewnetrznych: egzaminu teoretycz-
nego i egzaminu praktycznego) powierzone zostaty zaufanym partnerom — Instytucjom Wali-
dujagcym — Zaktadom Doskonalenia Zawodowego, ktére jako uznane na rynku instytucje
oswiatowe cieszg sie zaufaniem spotecznym i legitymujg ogromnym doswiadczeniem w ob-
szarze ksztatcenia zawodowego i egzaminowania wiedzy i umiejetnosci.

Akredytowane w Systemie KCA (w efekcie audytu zewnetrznego — przeprowadzonego we-
dtug okreslonych procedur), partnerskie instytucje szkoleniowe (Zaktady Doskonalenia Zawo-
dowego) wspdtpracujg z Krajowym Centrum Akredytacji w obszarze organizacji i realizacji
Procesow Walidacji Kwalifikacji zgodnych z wytycznymi Systemu KCA - na podstawie podpi-
sanych Umow partnerstwa IC-IW.

ZDZ znane od dziesiecioleci i cenione na rynku ksztatcenia zawodowego, zaréwno w Polsce jak
i za granica, sg gwarantem jakosci i trafnos$ci prowadzonych Proceséw Walidacji. Odpowiednie
zasady i procedury (sktadowe Systemu Certyfikacji Kwalifikacji KCA) w Procesach Walidacji
organizowanej przez Instytucje Walidujace (ZDZ) gwarantujg osobowe zachowanie rozdziel-
nosci rél osob ksztatcgcych i walidujgcych (egzaminujacych) wiedze, umiejetnosci i kompe-
tencje spoteczne kandydatéw.

W Systemie Certyfikacji Kwalifikacji KCA jako Instytucje Walidujgce akredytacje otrzymaty te
Zaktady Doskonalenia Zawodowego, ktére przeszty pozytywnie procedure akredytacji
RCWEiC.

Akredytacje Instytucji Walidujgcej w Systemie KCA uzyskato dotychczas 15 ZDZ:

Bydgoski Zaktad Doskonalenia Zawodowego - Stowarzyszenie O$wiatowo-Techniczne
Wojewddzki Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Gorzowie Wlkp.
Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Kielcach

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Stupsku

Wojewaddzki Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Szczecinie

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Biatymstoku

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Poznaniu

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Toruniu

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Lublinie

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie

Warminsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie
Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Zielonej Gérze

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w todzi

Dolnoslaski Zaktad Doskonalenia Zawodowego Oddziat | we Wroctawiu

NN EN

Akredytacja dla Instytucji Walidujgcej w Systemie KCA jest wystawiana bezterminowo, z za-
strzezeniem mozliwosci przeprowadzenia audytu przez Instytucje Certyfikujgcg — KCA.

Do udziatu w procesie audytu zewnetrznego uprawniajgcego do bycia Instytucjg Walidujaca
w Systemie KCA zgtosié sie mogg Zaktady Doskonalenia Zawodowego zrzeszone w Federacji -
Zwigzek Zaktadéw Doskonalenia Zawodowego Oddziat w Warszawie.

KRAJOWE CENTRUM AKREDYTACJI
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4. Umowy Partnerstwa IC-IW:

System Certyfikacji Kwalifikacji KCA w ujeciu podmiotowym opiera sie na Umowie Partnerstwa
Instytucji Certyfikujgcej (KCA) z Instytucjami Walidujacymi (ZDZ), czyli na porozumieniach
ramowych.

Podpisanie Umowy partnerstwa IC-IW w systemie KCA poprzedzone jest przeprowadzeniem
audytu u wnioskujacej Instytucji. System Certyfikacji Kwalifikacji KCA, dla zachowania jego
integralnosci, wysokiego standardu ustug oraz spdjnosci polityki jakosci, dopuszcza do procesu
audytu jedynie Zaktady Doskonalenia Zawodowego zrzeszone w Zwigzku ZDZ.

Proces akredytacji ZDZ jako Instytucji Walidujgcej okreslony jest opisang procedurg akredyta-
cyjng (Procedura akredytacji Instytucji Walidujgcej w Systemie KCA).

5. Walidacja i Certyfikacja w Systemie Certyfikacji Kwalifikacji KCA:

Walidacja - , walidacje nalezy rozumiec jako wieloetapowy proces sprawdzania efektdw uczenia sie po-
siadanych przez osobe i ich potwierdzania. W przypadku potwierdzenia osiggniecia przez osobe wszyst-
kich efektdw uczenia sie sktadajgcych sie na kwalifikacje walidacja prowadzi do certyfikacji.”

M Instytucja Certyfikujgca: KCA poprzez RCWEiC

M Instytucje Walidujgce: ZDZ (pod nadzorem RCWEIC)

M Nadz6r wewnetrzny: KCA oraz RCWEIC

M Nadzér zewnetrzny: Zwigzek ZDZ (w obszarze realizacji dziatalnosci statutowej)

M Wewnetrzny Standard Zapewnienia Jakosci (WSZJ): obejmuje swoim oddziatywaniem
wszystkie podmioty Systemu KCA (KCA + RCWEIC + ZDZ)

“Art. 47.

1. Walidacje przeprowadza instytucja certyfikujgca w sposéb zgodny z wymaganiami, o ktérych mowa w art. 25
ust. 2 pkt 5.

2. Instytucja certyfikujgca moze upowaznic do przeprowadzania walidacji inny podmiot, jezeli gwarantuje on prze-
prowadzanie walidacji w sposéb zgodny z wymaganiami, o ktérych mowa w art. 25 ust. 2 pkt 5.

3. Upowaznienie podmiotu, o ktérym mowa w ust. 2, nie zwalnia instytucji certyfikujacej z odpowiedzialnosci za
prawidtowos¢ walidacji przeprowadzanej przez ten podmiot.

4. Instytucja certyfikujaca udostepnia na stronie internetowej szczegétowe informacje o sposobie zorganizowania
i przeprowadzania walidacji dla danej kwalifikacji rynkowej.”

(zrédto: Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwallifikacji)

Ogolne zatozenia walidacji kwalifikacji w Systemie Certyfikacji Kwalifikacji KCA:

M Podstawowym zatozeniem Systemu KCA jest to, ze Walidacja poprzedza Certyfikowanie.

KRAJOWE CENTRUM AKREDYTACJI
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M Walidacja realizowana przez Instytucje Walidujgce w ramach Systemu KCA obejmuje identy-
fikacje i dokumentacje posiadanych efektow uczenia sie kandydatow oraz ich weryfikacje w
odniesieniu do wymagan okreslonych dla danej kwalifikacji.

M Walidacja w Systemie KCA jest prowadzona w sposéb trafny. Oznacza to, ze weryfikowane
sg te efekty uczenia sie, ktore zostaty okreslone dla danej kwalifikacji / kompetencji (Stan-
dard Kwalifikacji).

M Zgodnie z normami Systemu KCA walidacja jest przeprowadzana rzetelnie. Wynik weryfika-
cji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych Walidacje zgodnie
z Systemem KCA (Standard Walidacji).

M Zgodnie z zatozeniami Systemu KCA, walidacje wiericzy podjecie i wydanie decyzji, jakie
efekty uczenia sie mozna potwierdzi¢, jakie zas nie.

Ogolne zatozenia certyfikacji kwalifikacji w Systemie Certyfikacji Kwalifikacji KCA:

M Kluczowym zatozeniem Systemu KCA jest instytucjonalne i osobowe rozdzielenie proceséw
walidacji i certyfikacji.

M Instytucja Certyfikujgca odpowiada za wysoka jako$¢ prowadzonych proceséw walidacji
i certyfikacji kwalifikacji poprzez wdrozony WSZJ Systemu KCA (Standard Jakosci).

M W procesie certyfikacji Instytucja Certyfikujgca bierze pod uwage wynik walidacji jaki uzyskat
kandydat (na podstawie protokotu Komisji Egzaminacyjnej) oraz arkusz zgodnosci z Syste-
mem KCA dziatan podjetych przez Instytucje Walidujgcg — wydajac na ich podstawie decyzje
o nadaniu kwalifikacji (Standard Certyfikacji).

M Instytucja Certyfikujgca realizuje procesy certyfikacji poprzez akredytowane jednostki tere-
nowe — Regionalne Centra Walidacji Egzaminowania i Certyfikacji funkcjonujace przy ZDZ
— objete standardami Systemu KCA — rozdzielno$¢ podmiotowa.

M Instytucja Certyfikujgca posiada opisane i wdrozone standardy i procedury definiujgce jej
dziatalno$é, w tym procedury odwotawcze dla uczestnikow procesdw walidacji i certyfikacji.

M Instytucja Certyfikujaca stosuje jednorodny (dla catego obszaru kraju) wzér Certyfikatu oraz
zawartego w nim Suplementu.

Wymogi, ktére muszg zosta¢ kazdorazowo spetnione przez podmioty (KCA, ZDZ, RCWEiC) bio-
race udziat w przygotowaniu i realizacji proceséw walidacji i certyfikacji poszczegélnych kwali-
fikacji rynkowych w Systemie Certyfikacji Kwalifikacji KCA:

M opis kwalifikacji / kompetencji i scenariusz jej walidacji — okreslony przez Standard Kwalifi-
kacji w Systemie KCA. Standard ustala ramowo wymagania zwigzane z przygotowaniem wita-
Sciwego opisu kwalifikacji / kompetencji, ktéra nastepnie funkcjonuje w bazie kwalifikacji
KCA. Opisana wg standardu kwalifikacja jest tatwa w odczycie i edycji, przejrzysta w formie,
pozwala w prosty sposdb korzystacé z niej wszystkim podmiotom w Systemie KCA. Opis kwa-
lifikacji zawiera efekty uczenia sie, jakie trzeba potwierdzi¢ na drodze walidacji (egzamin teo-
retyczny, egzamin praktyczny) oraz rekomendacje pracodawcow danej branzy.

KRAJOWE CENTRUM AKREDYTACJI
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M rekomendacje branzowe dla KCA w obszarze danej kwalifikacji — zgodnie z wytycznymi EFS
(Lista sprawdzajgca do weryfikacji czy dany dokument mozna uznac za potwierdzajgcy kwa-
lifikacje na potrzeby mierzenia wskaznikow monitorowania EFS), aby méc przystgpi¢ do wa-
lidacji i nadawania kwalifikacji rynkowej (kwalifikacji, ktérych nadawanie odbywa sie na za-
sadzie swobody dziatalnosci gospodarczej) instytucja realizujgca procesy nadawania kwalifi-
kacji musi posiadac / uzyska¢ rekomendacje od 5 pracodawcéow danej branzy lub zwigzku
branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy (zgodnej z przedmiotem okreslonej
walidacji) stwierdzajgcych rozpoznawalnos¢ certyfikatéw KCA.

Zgodnie z wytycznymi EFS Krajowe Centrum Akredytacji oraz Regionalne Centra Walidacji
Egzaminowania i Certyfikacji funkcjonujgce w Systemie Certyfikacji Kwalifikacji KCA posia-
daja szereg rekomendacji branzowych. Baza rekomendacji jest stale rozbudowywana przez
wszystkie podmioty w Systemie KCA i weryfikowana przed kazdym procesem nadawania
kwalifikacji.

M rekomendacje sektorowe dla KCA — Krajowe Centrum Akredytaciji, jako jedyny w Polsce pod-
miot legitymuje sie rekomendacjami sektorowymi otrzymanymi od wiodgcych w kraju zwigz-
kow pracodawcow:

M Krajowej Izby Gospodarczej (KIG),
M Konfederacji Lewiatan,
M Pracodawcéw Rzeczypospolitej Polskiej.

M rekomendacje dla proceséw walidacji w obszarze danej kwalifikacji — otrzymywane od zle-
ceniodawcow po zakorczonych procesach walidacji i certyfikacji

M zachowanie rozdzielnosci w procesach walidacji i certyfikacji — Krajowe Centrum Akredyta-
cji gwarantuje instytucjonalng rozdzielno$¢ rdl instytucji szkolgcych i nadajgcych kwalifikacje
— KCA jest wyspecjalizowang instytucjg organizujgca walidacje nabytych efektdw uczenia sie,
nie angazujacy sie w procesy nauczania. Na poziomie instytucjonalnym zagwarantowano
réwniez rozdzielnosc¢ rél w procesie walidacji i certyfikacji kwalifikacji / kompetencji poprzez
przekazanie organizacji i realizacji walidacji do zewnetrznych Instytucji Walidujgcych.

W Systemie KCA zagwarantowano realizacje wymogu zachowania rozdzielnosci rél oséb
egzaminujgcych i szkolgcych (rozdzielnos¢ osobowa). Cztonkowie Komisji Egzaminacyjnej sg
zobowigzani kazdorazowo (dla kazdego realizowanego procesu walidacji) podpisa¢ druk
oswiadczenia o rozdzielnosci rél, w ktérym oswiadczajg, ze nie prowadzili procesu szkolenia
dla poszczegdlnych uczestnikow danego procesu walidacji. Podpisujg rowniez oswiadczenia
o braku wystepowania konfliktu intereséw.

KRAJOWE CENTRUM AKREDYTACJI
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6. Weryfikacja wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych uczestnikow:

Weryfikacja kompetencji uczestnikow przeprowadzana jest przez Komisje Egzaminacyjng, powo-
tang przez Krajowe Centrum Akredytacji. Cztonkowie komisji, w ramach uméw podpisanych z In-
stytucjg Walidujaca, odpowiedzialni s m.in. za weryfikacje i ewentualng modyfikacje opisu kwa-
lifikacji (w tym efektdw uczenia sie), okreslenie warunkdéw organizacyjnych walidacji oraz przygo-
towanie pytan i zadan egzaminacyjnych wraz z kluczami odpowiedzi i arkuszami ocen. Cztonko-
wie Komisji Egzaminacyjnej, pod kierownictwem Przewodniczacego, realizujg weryfikacje wyma-
ganych efektow uczenia sie poprzez przeprowadzenie dla kandydatéw egzamindéw teoretycznych
i praktycznych, sprawdzenie wynikdéw i wystawienie oceny zakoriczonej decyzjg walidacyjng
zawartg w Protokole Komisji Egzaminacyjnej — czyli rekomendacjg dla Instytucji Certyfikujacej
dotyczacg nadania certyfikatu.

W czesci teoretycznej egzaminu zewnetrznego proces potwierdzania efektdw uczenia sie posia-
danych przez kandydata realizowany jest w trybie testu wiedzy (jednokrotnego lub wielokrot-
nego wyboru) zawierajgcego pytania zamkniete. Ocena ustalana jest wg uzyskanego przez
uczestnika wyniku, w oparciu o przyjetg w Systemie KCA skale ocen.

Czes¢ praktyczna zaktada wykonanie przez kandydata okreslonych zadan praktycznych, ktére sg
oceniane przez Komisje Egzaminacyjng wedtug ustalonej dla poszczegdlnych zadan punktacji oraz
kryteridw.

Uzyskane przez uczestnika wyniki w czesci praktycznej s3 ewidencjonowane przez Komisje Egza-
minacyjng w Arkuszu oceny indywidualnej uczestnika Procesu Walidacji Kwalifikacji - Egzamin
Praktyczny.

W zaleznosci od wymagan i mozliwosci organizacyjnych Instytucji Walidujgcej etap praktyczny
egzaminu zewnetrznego moze odbywacd sie w warunkach rzeczywistych (np. u pracodawcy) lub
symulowanych.

Ocene konncowa wystawia sie na podstawie wyliczenia $redniej z ocen uzyskanych za etap prak-
tyczny i teoretyczny egzaminu zewnetrznego.

Negatywny wynik, czyli ocena niedostateczna, z ktoregokolwiek etapu egzaminu decyduje
o konncowej ocenie niedostateczne;.

Podsumowanie punktow uzyskanych przez uczestnika walidacji oraz wyliczenie na ich podsta-
wie wyniku i wystawienie ocen moze nastgpi¢ w oparciu o opracowany specjalnie do tego celu
Arkusz oceny uczestnikdw Procesu Walidacji Kwalifikacji, ktéry automatycznie wylicza i ocenia
uczestnikdw na podstawie wpisanych do niego punktéw, lub ,recznie” wg wzoréw:

a. Wynik egzaminu teoretycznego (T):

liczba otrzymanych przez uczestnika punktow .
( - p — - )x 100% = Wynik (T)
maksymalna liczba punktéow mozliwych do uzyskania

KRAJOWE CENTRUM AKREDYTACII
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b. Wynik egzaminu praktycznego (P):

liczba otrzymanych przez uczestnika punktéw .
( - ~ — - )x 100% = Wynik (P)
maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania

c.  Wynik koicowy procesu walidacji to usredniony arytmetycznie wynik obu przeprowadzo-
nych egzaminéw zewnetrznych T i P:

(Wynik (T) + Wynik (P)

> > = Wynik koncowy walidacji

d. Skala ocen stosowana w Systemie KCA:

e dla wyniku na poziomie 0%-54% - Ocena: niedostateczny
e dla wyniku na poziomie 55%-65% - Ocena: pozytywny

e dla wyniku na poziomie 66%-75% - Ocena: dobry

e dla wyniku na poziomie 76%-90% - Ocena: bardzo dobry
e dla wyniku na poziomie 91%-100% - Ocena: celujacy

Oceny z poszczegdlnych etapdw walidacji sg ewidencjonowane w Protokole Komisji Egzamina-
cyjnej oraz w Karcie Uczestnika Walidacji. Dodatkowo rejestrowane sg w Systemie BPM KCA.
Uczestnikom walidacji przystuguje prawo do odwotania sie od warunkéw technicznych oraz od
uzyskanej oceny — wg zasad okreslonych w Procedurze obstugi procesu reklamacji.

Komisja Egzaminacyjna powinna sktadaé min. z 2-3 osdb: Przewodniczgcego, Cztonka / Cztonkéw
i Sekretarza. Dodatkowo w Komisji Egzaminacyjnej moze zasiada¢ Menedzer RCWEIC jako Czto-
nek lub Obserwator.

Wymagania w stosunku do cztonkéw Komisji Egzaminacyjnej:

e Przewodniczgcy — wieloletnie doswiadczenie w egzaminowaniu, wiedza merytoryczna i prak-
tyczna z zakresu, ktérego dotyczy egzamin.

e (Cztonek — wiedza praktyczna i merytoryczna z zakresu, ktérego dotyczy egzamin lub wielo-
letnie doswiadczenie w prowadzeniu proceséw egzaminowania.

e Sekretarz — bez prawa do egzaminowania, odpowiedzialny za cze$¢ organizacyjng i doku-
mentacje oraz wspieranie asesorow w procesie oceny egzaminu teoretycznego — sprawdza-
nie testéw wg klucza (te funkcje moze petni¢ pracownik Instytucji Walidujacej).

7. Certyfikaty KCA

Proces nadawania kwalifikacji / potwierdzania kompetencji w Systemie Certyfikacji Kwalifikacji
KCA, realizowany zgodnie z okreslong procedurg, zakonczony jest wystawieniem Certyfikatu oraz
Suplementu. Podstawowym zatozeniem w Systemie Certyfikacji Kwalifikacji KCA jest fakt, ze wa-
lidacja danej kwalifikacji / kompetencji poprzedza jej certyfikacje.

KRAJOWE CENTRUM AKREDYTACII
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Certyfikaty w Systemie KCA wystawiane sg (po pomysinym ukonczeniu przez uczestnika procesu
walidacji) na mocy oficjalnej Decyzji o nadaniu kwalifikacji / potwierdzeniu kompetencji w Syste-
mie KCA — wydanej przez Menedzera RCWEIC — osoby upowaznionej do podpisywania tego
rodzaju dokumentéw w imieniu Prezesa Krajowego Centrum Akredytacji, na podstawie imien-
nego petnomocnictwa i akredytacji jednostki terenowej RCWEIC. Po wydaniu ww. decyzji, kolej-
nym krokiem jest wystawienie Certyfikatu potwierdzajgcego nadanie danej kwalifikacji / potwier-
dzenie kompetencji oraz dotgczenie do niego Suplementu, zawierajgcego zweryfikowane w pro-
cesie walidacji efekty uczenia sie. Certyfikat wystawiany jest wg jednolitego dla catego Systemu
KCA wzoru.

Certyfikaty w Systemie KCA wystawiane sg w polskiej wersji jezykowej zawierajacej Suplement
z listg potwierdzonych efektéw uczenia sie. Certyfikat w innej wersji jezykowej moze zosta¢ wy-
stawiony na zyczenie uczestnika. Dzieki podwdjnemu systemowi ewidencji Certyfikatéw istnieje
mozliwos¢ wystawienia duplikatow zniszczonych, uszkodzonych lub zagubionych przez Klientow.

Druki certyfikatéw (format A4) wystawianych w ramach Systemu Certyfikacji Kwalifikacji KCA

posiadajg okreslone zabezpieczenia:

M Unikalny gilosz wykonany w druku cyfrowym pokrywajgcy powierzchnie poddruku od samej
krawedzi kartki.

M Ciggta numeracja typograficzna (nadana przez Krajowe Centrum Akredytacji i rejestrowana
w Rejestrze wydanych Certyfikatéw) zawierajacy okreslony cigg literowo-cyfrowy, identyfiku-
jacy jednostke wystawiajgca certyfikat, okreslajgcy jego rodzaj i numer kolejny w danym roku,
oznaczenie RCWEIC oraz numer Akredytacji, na podstawie ktérej funkcjonuje.

M Numer seryjny wydanego certyfikatu w ramach danego RCWEiIC.

M Hologram zabezpieczajgcy naklejany w dolnej, centralnej czesci druku.

Numer typograficzny, nadany przez KCA to numer $cistego zarachowania. Druki te podlegajg ewi-

dencji, kontroli i zabezpieczeniu, prowadzonym przez Krajowe Centrum Akredytacji.

KRAJOWE CENTRUM AKREDYTACII
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\) ‘iﬁ:lﬁ“#m. w ,{ SUPLEMENT
= do Certyfikatu kwalifikacji zawodowych
ImigiNazwisko  JAN KOWALSKI
CERTYFIKAT

g . Potwierdzone efekty ksztatcenia; /uczenia si ¢
kwalifikacji zawodowych

Regionalne Centrum Walidacji Egzaminowania i Certyfikacji w Katowicach
dziatajac na podstawie akredytacji Krajowego Centrum Akredytacji

potwierdza, ze Pan

JAN KOWALSKI

zdat egzamin i nabyt kwalifikacje zawodowe w zakresie

SPRZEDAWCA Z OBSEUGA KAS FISKALNYCH

zytywny f 665%-75% - dobry / 765%-90% - bardzo dobry f $13%-100%- celujacy

Certyfikat Nr
KCA-04-00001/2019

Przewodniczacy Komis)

Katawice, 1 maia 2015.

8. KCA w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK)

Dyreklor RCWEIC

Krajowe Centrum Akredytacji od poczatku wdrozenia projektu Zintegrowanego Systemu Kwali-
fikacji wspiera jego powstawanie oraz rozwdj poprzez czynny udziat miedzy innymi w pracach
Rady Interesariuszy ZSK oraz wspoétprace merytoryczng z ekspertami z IBE w ramach opisywa-

nych kwalifikacji wolnorynkowych.

W kwietniu 2018 roku opracowano i zgtoszono do ZSK opis kwalifikacji wolnorynkowej ,, Wyko-
nywanie czynnos$ci magazynowych”. Opis kwalifikacji oraz procedury jej walidacji powstaty na
drodze wspdtpracy z Instytutem Badan Edukacyjnych (IBE) — Instytucjg wdrazajgcg ZSK w Polsce.
Réwnoczesnie zostat ztozony wniosek o nadanie statusu Instytucji Certyfikujgcej w ramach ZSK.

15 marca 2023 roku na mocy Decyzji Ministerstwa Rozwoju i Technologii KCA uzyskato upraw-
nienia do certyfikowania kwalifikacji wolnorynkowej ,,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie han-
dlowym — sprzedawca”, uzyskujgc tym samym status Instytucji Certyfikujacej w Zintegrowanym

Rejestrze Kwalifikacji (ZRK). (opis kwalifikacji: https://kwalifikacje.gov.pl/k?id kw=12639)

W celu wtasciwego przeprowadzania proceséw walidacji i certyfikacji kwalifikacji wolnorynko-
wych funkcjonujgcych w ZRK, procedury Systemu KCA zostaty dopasowane do wymogow ZSK.
Dokumenty walidacyjne zostaty przeredagowane i dostosowane do zatozen zawartych w opisie

kwalifikacji, gwarantujac jakosc¢ i rzetelnos¢ przeprowadzanych proceséw.

KRAJOWE CENTRUM AKREDYTACJI
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9. Odpowiedzialnos¢ KCA — zasady definiujgce jakos¢ nadawanych kwalifikacji

KCA w catosci nadzoruje procesy nadawania kwalifikacji / potwierdzania kompetencji, poczaw-

szy od potwierdzenia zdobytej wiedzy na etapie walidacji zleconej do Instytucji Walidujgcej (ZDZ),

poprzez weryfikacje i uznanie jej wynikéw, az po wydanie stosownego certyfikatu.

KCA zapewnia wysoki poziom jakosci oraz jasno okreslone zasady i wymogi uzyskania danej

kwalifikacji / kompetencji, ktére sg konkretnie i jednoznacznie okreslone w procedurach Sys-

temu Certyfikacji Kwalifikacji KCA oraz kazdorazowo doprecyzowane dla kazdego procesu

z jego uczestnikami (w stosownych zatgcznikach do umowy).

KCA prowadzi wewnetrzny monitoring proceséw (zgodno$¢ z procedurami) oraz cykliczng ewa-

luacje Systemu.

M
4]

Za jakos¢ procesow certyfikacji i walidacji odpowiedzialna jest Instytucja Certyfikujgca (KCA).
KCA wydaje certyfikaty uzyskane na podstawie prawidtowo przeprowadzonego proc
esu walidacji. Przebieg procesu walidacji okreslony jest w procedurach Systemu Certyfikacji
Kwalifikacji, Regulaminie Systemu Certyfikacji Kwalifikacji KCA oraz Etapach Procesu
Nadawania Kwalifikacji w Systemie KCA i obejmuje wszystkie etapy walidacji, w tym zasady
powotywania komisji egzaminacyjnych, zasady organizacji i przeprowadzania egzaminéw
teoretycznych i praktycznych, zasady wystawiania ocen, procedury odwotawcze i inne.
Certyfikaty otrzymujg osoby, ktére pozytywnie przejdg proces walidacji i potwierdzg efekty
uczenia sie okreslone dla danej kwalifikacji / kompetencji uzyskujac wynik z egzamindéw (teo-
retycznego i praktycznego) uprawniajacy do otrzymania certyfikatu (certyfikat mozna uzy-
skaé¢ jedynie w wyniku weryfikacji efektéw uczenia sie na poziomie min. pozytywnym
— uzyskanie minimalnego progu zdawalnosci). Zatgcznikiem do Certyfikatu KCA jest Suple-
ment — przedstawia on w sposdb syntetyczny wyniki z procesu weryfikacji walidacji
z wyszczegolnieniem efektéw uczenia sie.

KCA dysponuje odpowiednimi zasobami kadrowymi niezbednymi do prawidtowego przepro-
wadzenia proceséw walidacji i certyfikacji oraz zapewnia zewnetrznych ekspertéw i specjali-
stéw (zasoby kadrowe ZDZ, w tym RCWEIC). Instytucja Certyfikujgca prowadzi monitoring
kompetencji oséb przeprowadzajgcych walidacje i certyfikacje w Systemie Certyfikacji Kwa-
lifikacji. Instytucja Certyfikujgca opracowuje programy szkolen dla oséb organizujgcych wali-
dacje i certyfikacje (programy szkolert uwzgledniajg réwniez poszerzanie wiedzy o zasadach
obowigzujgcych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji).

KCA gwarantuje, ze Instytucja Walidujaca (ZDZ) zapewnia odpowiednie zasoby kadrowe nie-
zbedne do prawidtowego przeprowadzenia procesu walidacji — gwarantujg to zapisy Umowy
Partnerstwa IC-IW podpisywane z ZDZ. Monitoring nad procesami walidacji sprawujg akre-
dytowani przez KCA Menedzerowie RCWEiC.

KCA i RCWEIC zapewniajg zaplecze lokalowe, infrastrukture, wyposazenie oraz niezbedne
materiaty (numerowane poddruki certyfikatéw i hologramy zabezpieczajgce) umozliwiajgce

KRAJOWE CENTRUM AKREDYTACJI
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prowadzenie certyfikacji. Wydawane certyfikaty sg rejestrowane wraz z danymi oséb, ktére
je uzyskaty, posiadajg indywidualny numer certyfikatu oraz poddruku.

M Dla kazdej kwalifikacji / kompetencji w Systemie KCA okreslone zostajg minimalne warunki,
jakie muszg by¢ zapewnione przez Instytucje Walidujgce (ZDZ) w zakresie zasobéw material-
nych i organizacyjnych niezbednych do przeprowadzenia procesu walidacji (Opis i scenariusz
walidacji kwalifikacji rynkowej). W umowach partnerskich ZDZ zobowigzujg sie do zapewnie-
nia odpowiedniej infrastruktury umozliwiajacej przeprowadzenie egzaminu teoretycznego
(sala i sprzet), a w przypadku egzaminu praktycznego ZDZ zobowigzany jest zapewnié wypo-
sazenie stanowisk egzaminacyjnych, w przypadku warunkéw symulowanych lub zagwaran-
towac przestrzen dla uczestnikdw egzaminu w otoczeniu rzeczywistym.

M Majgc na uwadze wysokg jakos$é prowadzonych dziatan, w strukturze organizacyjnej Systemu
Certyfikacji Kwalifikacji wprowadzony zostat opracowany wspdlnie z ekspertami z Instytutu
Badan Edukacyjnych (IBE) i rozbudowany w ramach reorganizacji - Wewnetrzny Standard
Zapewnienia JakosSci — zbidér procedur i zasad gwarantujgcych projakosciowe podejscie na
kazdym etapie nadawania kwalifikacji.

M KCA gwarantuje ciggto$¢ procesdw certyfikacji i walidacji — procesy sg dokumentowane
w elektronicznym Systemie Zarzgdzania Procesami BPM KCA - istnieje mozliwos¢ kontynuo-
wania przerwanych proceséw przez kandydatéw (na okreslonych warunkach).

M KCA gwarantuje rozdzielenie procesdw certyfikacji, walidacji i szkolenia. System opiera sie
na zasadach i procedurach gwarantujgcych rozdzielnos¢ instytucjonalng oraz osobowg na
kazdym z etapéw z uwzglednieniem zasady dobrowolnosci, zasady przestrzegania prywatno-
$ci 0s6b ubiegajgcych sie o walidacje, zasady rownego dostepu oraz uczciwego traktowania,
zasady obiektywizmu procesu walidacji i unikania konfliktu intereséw. Instytucje Walidujgce
gwarantujg zachowanie osobowej rozdzielnosci poprzez monitoring kandydatéw i egzami-
natoréw pod katem wystgpienia konfliktu. Na etapie walidacji kazdorazowo zbierane sa
oswiadczenia (o braku powigzan, konflikcie intereséw oraz rozdzielnosci funkcji) podpisy-
wane przez egzaminatorow biorgcych udziat w walidacji poszczegdlnych oséb.

M Proces Certyfikacji prowadzi KCA poprzez RCWEIC — gwarantujac rozdzielno$é podmiotowg
i osobowg wobec pozostatych procesow.

M KCA okre$la podziat zadan oraz zasady wspétpracy miedzy Instytucjg Certyfikujaca, a Insty-
tucjami Walidujgcymi (ZDZ) na mocy Umowy Partnerskiej IC-IW oraz wg Regulaminu Certyfi-
kacji Kwalifikacji KCA oraz procedur, regulaminéw i standardéw zdefiniowanych dla Systemu
Nadawania Kwalifikacji KCA.

M KCA i RCWEIC prowadzg dwustopniowy rejestr wystawionych certyfikatow: w centralnym
Systemie BPM KCA (elektroniczny system ,w chmurze” wspierajgcy organizacje procesow
nadawania kwalifikacji na kazdym z jego etapow) oraz za pomocg prowadzonych lokalnie
elektronicznych rejestrow wydanych certyfikatow. Certyfikaty KCA sg zabezpieczone holo-
gramem oraz indywidualnym numerem. Poddruki sg zabezpieczone numerami seryjnymi.
Certyfikat KCA i Suplement sg opatrzone podpisem Menedzera danego RCWEiIC.

M Wszystkie procedury sg jawne i przejrzyste — Krajowe Centrum Akredytacji dba o dostepnos¢
do informacji - szczegétowe informacje zwigzane z walidacjg i procedurami (oraz zatozeniami
standardéw) sg dostepne na zyczenie zainteresowanych.

KRAJOWE CENTRUM AKREDYTACII
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M KCA posiada opracowang ramowg procedure zgtaszania reklamacji - uczestnicy walidacji sg
informowani o mozliwosci zgtaszania reklamacji w okreslonych obszarach. Procedura za-
ktada indywidualne podejscie do kazdego przypadku oraz mozliwosé¢ odwotania od wyda-
nych decyzji.

M Procesy Walidacji sa tworzone i przeprowadzane przez osoby posiadajgce kompetencje
i doswiadczenie z zakresu opisu kwalifikacji / kompetencji i tworzenia scenariusza walidacji.
Procedury Systemu Certyfikacji Kwalifikacji jasno okreslajg zasady funkcjonowania Komisji
Egzaminacyjnych oraz ich cztonkdéw.

M KCA posiada jednorodny system dokumentacji (okre$lone wzory poszczegdlnych dokumen-
téw wykorzystywanych na kazdym z etapéw nadawania kwalifikacji) wspierany przez elek-
troniczny System BPM KCA w ,chmurze”.

10.Zgodnosc¢ Systemu KCA z obowigzujacymi zasadami i regulacjami

Sejm VIl kadencji, w grudniu 2015 roku przyjat Ustawe o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji,
wprowadzajacg uregulowany prawnie system, w ramach ktérego mozna potwierdza¢ kwalifika-
cje zawodowe uzyskane na drodze pozaformalnej i nieformalnej. Ustawa o ZSK okreslita pod-
stawowe zasady i standardy postepowania w obszarze nadawania kwalifikacji. W Ustawie zo-
staty okreslone role i zadania réznych podmiotow funkcjonujacych w zakresie walidacji i cer-
tyfikacji kwalifikacji oraz wzajemne relacje pomiedzy nimi. Przyjeto w niej takze szereg warun-
kow regulujgcych nadawanie kwalifikacji rynkowych, ktére odbywa sie na zasadzie swobody
dziatalnosci gospodarczej. Wedtug Ustawy Instytucjg Certyfikujgcg moze stac sie kazdy podmiot
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, o ile spetnia podane w Ustawie warunki.

Krajowe Centrum Akredytacji, bedac instytucjg zarzadzajgcg Systemem Certyfikacji Kwalifika-
cji, spetnia podstawowe, okreslone w Ustawie o ZSK warunki odnosnie Instytucji Certyfikuja-
cych.

W zwigzku z okresem przejsciowym wdrazania ZSK i niewielkg liczbg wtgczonych do niego kwa-
lifikacji rynkowych, a co za tym idzie podmiotdw bezposrednio uprawnionych do ich certyfiko-
wania, Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego w Ministerstwie Funduszy i Poli-
tyki Regionalnej, jako koordynujacy wdrazanie EFS, przygotowat, we wspoétpracy z Instytutem
Badan Edukacyjnych (Instytucja wiodaca oraz nadzorujaca rozwdj i upowszechnianie wiedzy o
ZSK) i Ministerstwem Edukacji Narodowej, materiat dotyczgcy mozliwosci uzyskiwania kwali-
fikacji w ramach projektéow wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Oznacza to, ze oprocz zapisOw zawartych w Ustawie o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
z dnia 22 grudnia 2015 r. (wraz z péZniejszymi zmianami) oraz zasad okreslonych dla uczestni-
kow procesdw nadawania kwalifikacji (walidacji i certyfikacji), zawartych w réznych opracowa-
niach i publikacjach tematycznych przygotowywanych przez Instytut Badan Edukacyjnych
(IBE), zastosowanie majq takze zapisy Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczo-
wego realizacji programoéw operacyjnych na lata 2021-2027, w szczegdélnosci Zatgcznik 2
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z dnia 27 pazdziernika 2022 pt. Podstawowe informacje dotyczqce uzyskiwania kwalifikacji
w ramach projektow wspoftfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Departament EFS wskazat w swoich pismach skierowanych do wszystkich instytucji bedgcych
strong umowy o dofinansowanie (Instytucje Posredniczace oraz Instytucje Zarzadzajace), ze
z uwagi na niezakonczone prace nad Zintegrowanym Systemem Kwalifikacji, nie jest mozliwe
jednoznaczne wskazanie listy instytucji certyfikujgcych (lub walidujgcych) oraz samych kwali-
fikacji.

W zwigzku z tym, kazda instytucja (IP oraz 1Z) samodzielnie decyduje o uznaniu danego doku-
mentu (potwierdzajgcego uzyskanie kwalifikacji) na podstawie przestanek, jakie zostaty wska-
zane w definicji pojecia , kwalifikacja” w Ustawie o ZSK oraz wskazéwek zawartych w Wytycz-
nych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na
lata 2021-2027 oraz wytycznych horyzontalnych m.in. w zakresie rynku pracy i edukacji na po-
trzeby realizacji projektow finansowanych z EFS.

Przy braku mozliwosci jednoznacznego wskazania na polskim rynku instytucji lub podmiotow
gospodarczych spetniajgcych kryteria ,,akredytowanego podmiotu przeprowadzajacego
zewnetrzny egzamin na potrzeby danej kwalifikacji rynkowej” autorzy zawarli w tych opraco-
waniach wytyczne oraz wymagania, jakie musi spetnia¢ dana instytucja certyfikujgca oraz
okreslili warunki, jakie muszg spetnia¢ wystawiane przez te instytucje dokumenty (dyplomy,
Swiadectwa lub certyfikaty), aby zyskac status uznawalnosci i rozpoznawalnosci rynkowej.

W mysl terminologii ZSK przez Instytucje Certyfikujacg nalezy rozumie¢ podmiot gospodarczy,
ktory uzyskat stosowne uprawnienia do certyfikowania, spetniajgc wymogi okreslone
w art. 41 Ustawy o ZSK z dnia 22 grudnia 2015 r.. W okresie przejSciowym jest to takze pod-
miot, ktory spetnia podstawowe wymogi okreslone w Ustawie o ZSK. Instytucjami certyfiku-
jacymi mogg by¢ np. uczelnie, szkoty, okregowe komisje egzaminacyjne, instytucje szkoleniowe,
stowarzyszenia zawodowe, organy administracji publiczne;j.

,ldeg powotania Zwigzku ZDZ Oddziat w Warszawie jest zagwarantowanie podmiotowej rozdzielnosci pro-
cesow ksztatfcenia od procesow weryfikacji efektéow nauki prowadzonych w ramach ZDZ poprzez instytu-
cjonalne wydzielenie proceséw walidacji ze struktury Zwigzku ZDZ i przeniesienie ich w obszar dziatalnosci
statutowej Zwigzku ZDZ Oddziat w Warszawie — § 10 pkt 11 Statutu Zwigzku Zaktadow Doskonalenia Za-
wodowego.”

Zrédto: Uchwala Nr 1/2018 z dnia 19 wrzesnia 2018 r.
w sprawie utworzenia Zwigzku ZDZ oddziat w Warszawie

Krajowe Centrum Akredytacji spetnia powyzisze wymogi dotyczgce Instytucji Certyfikujgcej
oraz:
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M gwarantuje rozdzielno$é instytucjonalng proceséw ksztatcenia i walidacji - Krajowe Cen-
trum Akredytacji (Zwigzek ZDZ Oddziat w Warszawie) jest samodzielnym, zarejestrowanym
w KRS podmiotem gospodarczym, ktéry powstat poprzez wydzielenie ze struktury Zwigzku
ZDZ na drodze rozdzielenia proceséw ksztatcenia od proceséw weryfikacji efektéw uczenia
sie. Obszarem dziatalnosci KCA jest ,,organizowanie i przeprowadzanie proceséw sprawdza-
nia efektéw nauki, proceséw walidacji, egzaminowania i certyfikacji kompetencji i kwalifika-
cji zawodowych” (§ 10 pkt 11 Statutu Zwigzku ZDZ).

M gwarantuje rozdzielno$¢ osobowg w procesach ksztatcenia i walidacji - System Certyfikacji
Kwalifikacji KCA gwarantuje zachowanie rozdzielnosci rél oséb ksztatcgcych i walidujgcych
(egzaminujacych) kompetencje spoteczne, wiedze i umiejetnosci kandydatéw biorgcych
udziat w procesach walidacji. Osiggane jest to (dla kazdego procesu walidacji) poprzez
oswiadczenia o rozdzielnosci rél podpisywane przez cztonkdw Komisji Egzaminacyjnych,
w ktdrych (po uprzednim zapoznaniu sie z listg kandydatéw) oswiadczaja, ze nie prowadzili
proceséw szkolenia dla poszczegdélnych uczestnikow danego procesu walidacji.

M gwarantuje rozdzielnos¢ podmiotowgq proceséw walidacji i certyfikacji - System KCA zacho-
wuje rozdzielno$¢ proceséw walidacji i certyfikacji poprzez zlecenie organizacji proceséow
walidacji kwalifikacji / kompetencji do zewnetrznej, akredytowanej przez KCA Instytucji Wa-
lidujacej (ZDZ). Natomiast proces certyfikacji kwalifikacji / kompetencji odbywa sie bezpo-
$rednio w KCA (poprzez sieé terenowych jednostek - RCWEIC) w oparciu o otrzymane od ZDZ
wyniki walidacji, decyzje Komisji Egzaminacyjnej oraz wyniki weryfikacji zgodnosci zastoso-
wanych procedur.

M zaktada etapowos$é obu proceséw: najpierw nastepuje proces organizacji i realizacji walida-
cji (Instytucja Walidujaca), a dopiero po weryfikacji jej wynikdw przez Instytucje Certyfiku-
jaca nastepuje certyfikacja kwalifikacji / kompetenciji.

M wydaje dokumenty zawierajace opis efektéw uczenia sie — Instytucja Certyfikujgca — KCA
poprzez jednostki terenowe — RCWEIC wydaje Certyfikaty KCA potwierdzajgce nadanie danej
kwalifikacji rynkowej / potwierdzenie kompetencji wraz z zatgczonym na odwrocie Suple-
mentem — listg zweryfikowanych efektédw uczenia sie.

M przewiduje udziat pracodawcéw w procesach walidacji - System walidacji KCA powstat na
bazie podpisanego 4 grudnia 2015 r. porozumienia z Krajowg lzbg Gospodarczg (KIG)
— najwiekszg niezalezng organizacjg biznesu w Polsce, reprezentujgcg 160 organizacji bizne-
sowych (70 Izb i zwigzkéw branzowych, 61 Izb regionalnych, 21 Izb bilateralnych i 8 organi-
zacji (stowarzyszenia, fundacje). W procesach walidacji do Komisji Egzaminacyjnych czesto
zapraszani sg przedstawiciele lokalnych pracodawcoéw, aby zagwarantowac udziat zaréwno
teoretykow jak i praktykow z danej branzy.

M dysponuje rekomendacjami branzowymi - Krajowe Centrum Akredytacji oraz Regionalne
Centra Walidacji Egzaminowania i Certyfikacji dysponujg bazg rekomendacji branzowych
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zawierajgcg szereg rekomendacji podmiotdw gospodarczych z réznych branz potwierdzaja-
cych wysokg jakosé¢ i rozpoznawalnosé¢ KCA jako Instytucji Certyfikujgcej oraz rekomenda-
cjami najwiekszych zwigzkéw pracodawcoéw - Krajowej lzby Gospodarczej, Konfederacji
Lewiatan oraz Pracodawcéw RP.

M spetnia warunki okreslone przez Departament EFS:
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11.Standardy i procedury w Systemie KCA

Krajowe Centrum Akredytacji realizuje procesy nadawania kwalifikacji / potwierdzania kompe-
tencji w oparciu o szereg standardéw i przypisanych im procedur gwarantujgcych powtarzalnos¢

3

oraz wysoka jakos¢ swiadczonych ustug.

Standard
(def.) ustalone kryterium, ktére okresla powszechne, zwykle najbardziej pozadane cechy.

W Systemie Certyfikacji Kwalifikacji ,Standardem” okreslono grupy norm definiujgcych podstawowe wy-
magania stawiane w kluczowych obszarach organizacji proceséw walidacji i certyfikacji. Oddziatywanie
standarddéw jest ogdlnopolskie — dotyczy wszystkich podmiotéw funkcjonujacych w Systemie Certyfikacji
Kwalifikacji: KCA, RCWEIC oraz ZDZ. Gwarantuje to pordwnywalnos¢ i rozpoznawalnosé w skali krajowej
dziaftalnosci Systemu.

Standaryzacja procesow w Systemie KCA jest punktem wyjscia do zapewnienia wysokiej jakosci
realizowanych ustug. Umozliwia takze prowadzenie cyklicznej ewaluacji funkcjonalnosci catego
systemu. Na tej podstawie opracowano Wewnetrzny Standard Zapewnienia Jakosci dla Sys-
temu Certyfikacji Kwalifikacji KCA.
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12. WSZJ w Systemie KCA — zasady zachowania jakosci

Obowigzek posiadania przez kazdg Instytucje Certyfikujgcg wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci zostat wprowadzony Ustawgq o ZSK z dnia 22 grudnia 2015 r. (z pdzniejszymi zmianami)
Jesli Instytucja Certyfikujgca deleguje caty proces walidacji do Instytucji Walidujacej (ZDZ) jest on
nadal objety jej WSZJ. WSZJ ma charakter sformalizowany (forma dokumentu) i musi by¢ wdro-
zony oraz stale udoskonalany.

W kontekscie ZSK termin ,wewnetrzne zapewnianie jakosci” oznacza monitorowanie i okresowa
ewaluacje czynnosci, zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji, wykonywanych przez instytucje cer-
tyfikujagcg. Wewnetrzne zapewnianie jakosci wzmacnia samokontrole Instytucji Certyfikujacej
w toku nadawania kwalifikacji, stuzy réwniez doskonaleniu mechanizméw wptywajacych na
ja-kos$¢ nadawanych kwalifikacji. Obowigzek posiadania wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci dotyczy takze podmiotdéw, ktdre przeprowadzajg walidacje na podstawie upowaznienia
Instytucji Certyfikujace;.

Wewnetrzny Standard Zapewnienia Jakosci Systemu KCA jest rozwinieciem Standarddéw i Pro-
cedur Systemu KCA, czyli zestawu dokumentow, ktérych nadrzednym celem jest zapewnienie
trafnej i rzetelnej realizacji procesdw walidacji i certyfikacji kwalifikacji oraz zachowania najwyz-
szej jakosci wszystkich podejmowanych w strukturze podmiotowej Systemu KCA dziatann. WSZJ
jest integralng czescig Systemu Certyfikacji Kwalifikacji KCA.

S3 to dokumenty, ktére swoimi przepisami obejmujg walidacje, certyfikacje i obstuge kandyda-
téw. Zostaty wstepnie opracowane przy udziale ekspertéw IBE na drodze wspoétpracy z Instytu-
tem Badan Edukacyjnych (jako jeden z produktow wspétpracy i transferu wiedzy - wsparcie
merytoryczne ekspertéw IBE w obszarze Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji na mocy formalnie
podpisanej umowy w obszarze prawidtowego opisywania kwalifikacji oraz projektowania pro-
cesu walidacji i pozostatych zasad nadawania kwalifikacji), a nastepnie rozbudowane do wersji
finalnej, w oparciu o wdrozone w procesie reorganizacji KCA Standardy i Procedury.

Przedmiotem oddziatywania WSZJ s3 zaréwno procesy zwigzane z nadawaniem kwalifikacji /
potwierdzaniem kompetencji, za ktére odpowiada Instytucja Certyfikujaca, jak i ich efekty.
Celem WSZJ jest zapewnienie ich skutecznosci (realizowanie celdéw) i poprawnosci (spetnianie
wymagan) oraz doskonalenie, a poprzez to zapewnienie i podnoszenie jakosci kwalifikacji / kom-
petencji nadanych konkretnym osobom. WSZJ obejmuje catos¢ dziatan Instytucji Certyfikujgcej
i Instytucji Walidujgcej. W Systemie KCA zasady zawarte w WSZJ majg za zadanie zapewni¢ sku-
teczng oraz poprawna realizacje zadan na poziomie podmiotowym oraz osobowym. WSZJ, jako
system zapewnienia jakosci, wspiera organizacje i realizacje réznych etapdow walidacji oraz certy-
fikacji kwalifikacji, a takze oddziatuje na pozostate obszary dziatalnosci KCA, RCWEIiC oraz ZDZ (np.
obstuga kandydatéw). Regulacje zawarte w Wewnetrznym Standardzie Zapewnienia Jakosci s3
realizowane w sposob ciggty i systematyczny oraz sg poddane okresowej ocenie i korektom.
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13. Polityka bezpieczennstwa przetwarzania danych osobowych (RODO)

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE w KCA
zostata opracowana Polityka Bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych, stanowiaca
jeden ze srodkéw organizacyjnych, majacych na celu wykazanie, ze przetwarzanie danych oso-
bowych w KCA i RCWEIC odbywa sie zgodnie z Rozporzagdzeniem RODO.

Uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0séb fizycznych o réznym prawdopodobienistwie i wadze zagrozenia, w KCA i RCWEiC
zostaty wdrozone odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie danych
osobowych odbywato sie zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami.

Zakres podmiotowy stosowania Polityki Bezpieczenstwa obejmuje wszystkie osoby upowaz-
nione przez Administratora Danych Osobowych do przetwarzania danych osobowych oraz
majgce dostep do danych osobowych.

Zadna procedura ani regulacja wewnetrzna obowigzujgca u Administratora Danych Osobowych
nie moze naruszac¢ zasad okreslonych w Polityce Bezpieczeristwa. Dane osobowe chronione Po-
litykg Bezpieczenstwa tworzone i przetwarzane sg w siedzibie Administratora.

14. System Zarzadzania Procesami — System BPM KCA

System Zarzgdzania Procesami BPM KCA (ang. BPM - Business Proces Management) to elektro-
niczny system wspierajacy organizacje, realizacje i dokumentowanie etapdw nadawania kwali-
fikacji / potwierdzania kompetencji, zarzagdzania rejestrami i bazami danych. Dostep do BPM
jest zdalny / on-line.

W ramach prowadzenia proceséw walidacji i certyfikacji w Systemie Certyfikacji Kwalifikacji KCA
organizatorzy procesow walidacji i certyfikacji (podmiotowi uczestnicy Systemu KCA) majg
dostep do elektronicznego systemu (,w chmurze”) przygotowanego specjalnie na zlecenie Kra-
jowego Centrum Akredytacji do obstugi Systemu Certyfikacji Kwalifikacji. System jest udostep-
niony na zasadzie licencji przez firme /wiasciciela — SORGA Sp. z 0.0.. System ten, dostosowany
do unikalnych potrzeb KCA, stanowi wsparcie dla organizatoréw walidacji i certyfikacji, jest bazg
danych dla prowadzonych proceséw oraz miejscem przechowywania danych dotyczacych orga-
nizowanych proceséw i powigzanych z nimi dokumentéw.

System swojg funkcjonalnoscig wspiera prace przy obstudze zlecen. Umozliwia prowadzenie
ewidencji proceséw, rejestracje kluczowych danych, generowanie i wydruk wymaganych doku-
mentdéw, kontrole stanu zaawansowania realizacji procesow, kontrole przeptywu dokumentéw
oraz przechowywanie baz uczestnikdw, egzaminatordw, zleceniodawcéw, kwalifikacji, efektéw
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uczenia sie i rekomendac;ji. Kazde z RCWEIC posiada odrebny dostep do wyznaczonej funkcjo-
nalnosci systemu. W ramach tej przestrzeni mozliwe jest nadawanie uprawnien poszczegdlnym
uzytkownikom z danego regionu. Catkowity dostep do wszystkich funkcjonalnosci na prawach
administratora ma Zarzad Zwigzku ZDZ Oddziat w Warszawie — KCA.

15. Ewaluacja Systemu KCA

W kontekscie ZSK ewaluacja dotyczy proceséw zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji oraz funk-
cjonowania systemu zapewniania jakos$ci. W ZSK okresowa ewaluacja ma by¢ przeprowadzana
przez samg instytucje certyfikujgcg (ewaluacja wewnetrzna) oraz podmiot zewnetrzny (ewalua-
Cja zewnetrzna).

Ewaluacja — ,analiza funkcjonowania instytucji certyfikujgcej prowadzgca do diagnozy procesow
zwigzanych z certyfikowaniem, stuzgca zapewnianiu i doskonaleniu jakosci kwalifikacji”.

Ustawa o ZSK (Art. 2, pkt 5)

W Systemie Certyfikacji Kwalifikacji Krajowego Centrum Akredytacji ewaluacja oznacza staty
monitoring oraz cykliczng analize procedur systemu oraz ocene dziatan podmiotéw i oséb za-
angazowanych w procesy walidacji i certyfikacji. Ewaluacja wynika bezposrednio z WSZJ, a jej
celem jest state udoskonalanie Systemu i jego sktadowych (doskonalenie procedur, zasad, doku-
mentacji itp.).

Ewaluacja wewnetrzna w Systemie Certyfikacji Kwalifikacji KCA dotyczy stosowanych procedur,
zasad i norm. Okresowa analiza ich funkcjonalnosci prowadzi do oceny ich trafnosci i przydatno-
$ci, a opracowywane na jej bazie koncepcje zmian gwarantujg ich ewolucje, a w efekcie korco-
wym lepsze zrozumienie i profesjonalizacje proceséw realizowanych przez osoby i podmioty
w ramach Systemu KCA.

Ewaluacja w Systemie KCA odbywa sie poprzez staty monitoring funkcjonalnosci procedur przy
wykorzystaniu narzedzi internetowych. KCA prowadzi monitorowanie systemu na podstawie
analizy danych wprowadzanych do systemu BPM KCA, rocznych sprawozdan z dziatalnosci
RCWEIC oraz zawiadomien.

Dodatkowym narzedziem zgtaszania uwag odnoszacych sie do funkcjonalnosci Systemu KCA jest
poczta elektroniczna (biuro@kca.edu.pl), adres, na ktéry osoby z ramienia podmiotéw funkcjo-

nujgcych w Systemie KCA mogg wysyta¢ swoje uwagi dotyczgce stosowanych rozwigzan oraz
sugerowac zmiany. Réwniez pracownicy biura Krajowego Centrum Akredytacji sg do telefonicz-
nej dyspozycji oséb i podmiotdw z Systemu KCA.
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Cykliczna analiza proceséow w Systemie KCA odbywa sie réwniez podczas wspdlnych spotkan
szkoleniowych oséb zaangazowanych w prace nad walidacjg i certyfikacjg kwalifikacji. Szkolenia
kierowane sg do Menedzeréw i Petnomocnikdw RCWEIC oraz kadry obstugi administracyjnej.

System zakfada rowniez state monitorowanie formalnych zmian prawnych (ustawy, rozporzadze-
nia, wytyczne) w obszarze walidacji i certyfikacji kwalifikacji lub w tresci Ustawy o ZSK — w przy-
padku ich wystgpienia sg one analizowane i w miare potrzeby uwzgledniane w procedurach sys-
temu.

Ewaluacja wewnetrzna catego Systemu KCA (wszystkich jego sktadowych) przeprowadzana jest
na biezaco i jest forma oceny poszczegdlnych procedur oraz proceséw pod katem ich uzytecz-
nosci, zalet i wad. Do ewaluacji wiacza sie rowniez procesy reklamacyjne, jakie wystapity
w danym okresie. Oceng wynikow oraz definiowaniem wnioskdw zajmuje sie kadra KCA, ktéra
na podstawie otrzymanych informacji wskazuje obszary, ktére wymagajg interwencji. Na tej pod-
stawie, po analizie potrzeb, decyzjg Zarzadu zlecane sg dziatania korygujgce lub naprawcze.
Zmiany w Systemie KCA wprowadzane sg formalnie poprzez przyjecie stosownych Uchwat, na-
stepnie sg wdrazane wraz z uruchomieniem procesu informacyjnego skierowanego do podmio-
téw i 0s6b zaangazowanych w system.

Oprocz ewaluacji funkcjonalnosci systemu prowadzona jest takze cykliczna sprawozdawczoscé
w obszarze ilosci, tematyki oraz czestotliwosci (atrakcyjnosci rynkowej) organizowanych proce-
séw nadawania kwalifikacji. Ewaluacjg objete sg réwniez zasady i regulaminy okreslajace zakres
dziatan podmiotéw Systemu Certyfikacji Kwalifikacji — KCA, RCWEIC oraz ZDZ (poprzez warunki
Umowy Partnerstwa IC-IW). Rowniez co 3 lata zaplanowano audyty recertyfikujgce zaréwno dla
Instytucji Walidujgcych jak i jednostek terenowych KCA — Regionalnych Centréw Walidacji Egza-
minowania i Certyfikacji.

16. Reklamacje w Systemie KCA

KCA zapewnia ogdlng procedure odwotawczg w procesach walidacji i certyfikacji. Szczegdtowe
rozwigzania w zakresie reklamacji, w tym wskazanie etapu walidacji, w ktérym mozna wnosié
odwotanie, mogg zosta¢ dostosowane do konkretnej kwalifikacji / kompetencji. Ogdlne zasady
procesu reklamacji:

M Informacja o mozliwos$ci odwotania i jego szczegbtach znajduje sie na stronie internetowe;j
KCA, dodatkowo uczestnik walidacji przed jej rozpoczeciem otrzymuje informacje o typo-
wych mozliwosciach odwotywania sie.

M Kandydat ma prawo wnie$¢ w okreslonym momencie odwotanie od przebiegu, lub od wyniku
weryfikacji efektéw uczenia sie.

M Odwotanie od warunkdw lub przebiegu egzaminu moze zostaé wniesione jedynie tuz po za-
koniczeniu obu czesci egzaminu (teoretycznego i praktycznego).
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M Odwotanie od wynikdw egzaminu nalezy ztozy¢é w terminie nie dtuzszym niz trzy dni robocze
od daty otrzymania informacji o wyniku.

M Odwotanie, zawierajgce szczegdétowe uzasadnienie, moze byé przestane w formie papierowe;j
na adres RCWEIC, w ktérym odwotujgcy sie uczestniczyt w weryfikacji efektow uczenia sie
(liczy sie data stempla pocztowego) lub przestane e-mailem (liczy sie data wystania wiado-
mosci).

M Odwotania sg rozpatrywane przez komisje odwotawcza, dziatajgcg w ramach danego
RCWEIC. Komisja ztozona jest z min. 2 oséb, wsréd ktorych sg: pracownik akredytowany
RCWEIC oraz asesor w zakresie danej kwalifikacji.

17. Promocja i kontakt

W ramach promocji oferty KCA i RCWEIC zostata uruchomiona strona internetowa
www.kca.edu.pl, gdzie znajdujg sie wszystkie podstawowe informacje dotyczgce Systemu KCA.
Uruchomiono takze profile KCA i niektérych RCWEIC w mediach spotecznosciowych — Facebook
i LinkedIn, gdzie na biezgco zamieszczane sg informacje dotyczace dziatalnosci KCA i RCWEIC.

Opracowanie dokumentu: mgr Rafat Gérecki, mgr Maria Trebicka

Data aktualizacji: sierpien 2023 r.
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