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INFORMACJA DLA UCZESTNIKA PROCESU WALIDACIJI KWALIFIKACJI WOLNORYNKOWEJ

FUNKCJONUJACEJ W ZINTEGROWANYM REJESTRZE KWALIFIKACIJI
,»OBStUGA KLIENTA | SPRZEDAZ W PUNKCIE HANDLOWYM — SPRZEDAWCA”

v

Na mocy Decyzji Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 15 marca 2023 r. KCA uzyskato status
Instytucji Certyfikujacej dla kwalifikacji wolnorynkowej funkcjonujacej w ZSK , Obstuga
klienta i sprzedaz w punkcie handlowym - sprzedawca”, a co za tym idzie uprawnienia
do przeprowadzania proceséw walidacji i certyfikacji dla tej kwalifikacji.

Procesy walidacji i certyfikacji kwalifikacji przeprowadzajg wybrane jednostki terenowe KCA
— Regionalne Centra Walidacji Egzaminowania i Certyfikacji.

Dla kogo:

Kwalifikacja ,,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca” przeznaczona
jest w szczegdlnosci dla oséb, ktére:

e swojg kariere zawodowg chciatyby zwigzac ze sprzedazg i obstugg klienta;

e samodzielnie uczyty sie obstugi klienta i chciatyby formalnie potwierdzi¢ swoje kompeten-
cje;

e ukonczyty kursy lub szkolenia z zakresu sprzedazy i zalezy im na potwierdzeniu kwalifikacji;

e zawodowo s3 zwigzane z prowadzeniem sprzedazy i/lub obstugi klienta, ale nie majg
potwierdzonych kwalifikacji w tym zakresie;

e chciatyby sie przekwalifikowac.

Osoba posiadajaca te kwalifikacje moze znalez¢ zatrudnienie w:

e przedsiebiorstwach prowadzgcych sprzedaz towardw, takich jak: sklepy, punkty handlowe
zaktaddéw produkcyjnych i ustugowych, punkty obstugi klienta;

e organizacjach i stowarzyszeniach wspierajacych dziatania sprzedazowe;

e innych podmiotach, ktére prowadzg dziatalno$é zwigzang ze sprzedazg i obstugg klienta,
takich jak fundacje i stowarzyszenia.

Posiadanie kwalifikacji wigze sie takie z mozliwoscig prowadzenia procesu sprzedazy
w ramach wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
Warunki przystapienia do walidacji (egzaminu):

e ukonczenie osmioletniej szkoty podstawowej lub gimnazjum (uzyskanie kwalifikacji petnej
z 2 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji);
e uiszczenie optaty za proces walidacji i certyfikacji kwalifikacji.



Czas trwania egzaminu:

3 godziny (czes¢ teoretyczna — ok 1 godz., czes$¢ praktyczna — ok. 2 godz.)

Metody walidacji stosowane podczas egzaminu:

e test wiedzy (czes¢ teoretyczna trwajgca ok 1 godz.);

e rozmowa (czes¢ praktyczna polegajgca na zadawaniu uczestnikowi pytan dotyczacych
wykonywanych zadan);

e symulacja (czes$¢ praktyczna w symulowanych warunkach pracy sprzedawcy).

Efekty uczenia sie sprawdzane podczas egzaminu:

Osoba posiadajgca kwalifikacje wolnorynkows ,,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlo-
wym — sprzedawca”:

e jest gotowa do wykonywania zadan zwigzanych ze sprzedazg towardéw i ustug w kontakcie
z klientem w punkcie handlowym;

e wykorzystujgc techniki komunikacji, identyfikuje potrzeby klienta; prezentuje oferte
zgodng z oczekiwaniami klienta i finalizuje transakcje sprzedazowg;

e podtrzymuje relacje z klientami w ramach prowadzenia obstugi posprzedazowej;

e monitoruje ilos¢ i jako$¢ oferowanych towardw i ustug w punkcie handlowym;

e eksponuje towary i materiaty promocyjne;

e rozwigzuje typowe problemy w relacji z klientem w cze$ciowo zmiennych warunkach;

e raportuje sprzedaz oraz samodzielnie prowadzi dokumentacje sprzedazowa wedtug
wytycznych, wykorzystujgc odpowiednie urzadzenia techniczne;

e powierzone jej zadania wykonuje zgodnie z przepisami prawa oraz wewnetrznymi uregulo-
waniami przedsiebiorstwa w zakresie gospodarowania towarami i finansami;

e jest przygotowana do pracy wymagajacej bezposredniego kontaktu z ludzmi, w sytuacjach
wymagajgcych szybkiego podejmowania decyzji zgodnych z obowigzujgcymi procedurami
i instrukcjami.

Koszt egzaminu:

Kwota pokrywajgca koszt walidacji i certyfikacji dla kwalifikacji ,,Obstuga klienta i sprzedaz
w punkcie handlowym - sprzedawca” wynosi 500-700 zt w zaleznosci od RCWEiIC.

W poszczegdlnych RCWEIC optata certyfikacyjna jest stata. Rdznice cenowe w optacie walida-
cyjnej wystepujgce miedzy poszczegdlnymi RCWEIC wynikajg ze zréznicowania kosztéw orga-
nizacji proceséw weryfikacji efektéw uczenia sie w poszczegdlnych RCWEIC dziatajgcych w réz-
nych regionach Polski.

Komisja egzaminacyjna:

W sktad Komisji wchodzi dwdch doswiadczonych egzaminatordw, ktérzy posiadajg udoku-
mentowane co najmniej 3 lata doswiadczenia w aktywnej sprzedazy towardow / ustug lub
co najmniej 3 lata doswiadczenia w ocenie kompetencji sprzedazowych.



Certyfikacja:

Kazdy uczestnik walidacji, po zdaniu egzaminu teoretycznego i praktycznego, gdzie potwierdzi
wszystkie efekty uczenia sie, czyli zdobedzie 100% wymaganych punktdw, otrzyma Certyfikat
KCA potwierdzajacy nabycie tej kwalifikacji.

Waznos¢ Certyfikatu:

Certyfikat jest wazny 5 lat. Warunkiem przedtuzenia waznosci certyfikatu jest udokumento-
wanie wykonywania przez 24 miesigce zadan wymagajacych uzyskania efektéw uczenia sie
opisanych dla kwalifikacji ,,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca”.

Dopuszcza sie mozliwosé zaliczenia jednego z dwéch zestawow efektéw uczenia sie, pod
warunkiem, ze Zaswiadczenie potwierdzajgce weryfikacje jednego z zestawdéw efektow
uczenia sie zostato wydane przez instytucje certyfikujacg funkcjonujacg w ramach Zintegro-
wanego Systemu Kwalifikacji oraz jesli dokument ten zostat wydany w ciggu ostatnich 12
miesiecy, liczonych od dnia rozpoczecia weryfikacji efektow uczenia sie. Zaliczenie tylko
jednego zestawu efektow uczenia sie nie wptywa na optate walidacyjng wniesiong przez
uczestnika. Warunkiem przystgpienia do egzaminu jest wptacenie catej kwoty ustalonej przez
dane RCWEIC.

Szczegdtowe informacje o walidacji opisane zostaty w Regulaminie uczestnictwa w procesie
walidacji dla kwalifikacji wolnorynkowej funkcjonujgcej w Zintegrowanym Rejestrze Kwali-
fikacji ,,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym - sprzedawca”.



